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L’UNIVERS TELECOM 

 
7&8/7 Les Echos 

 

Fibre optique : l’Arcep désigne les réseaux les plus mal conçus de France. Le régulateur des télécoms a 

publié la liste des réseaux en fibre optique les plus « accidentogènes. Le gendarme a ausculté environ 90 

réseaux, en fonction de deux critères : le taux d’échec au raccordement et le nombre de pannes sur le mois 

écoulé après raccordement. ».  

Ce nouvel indicateur trimestriel doit aider à résoudre les problèmes de qualité.   
Pour la présidente de l’Arcep « les améliorations ne sont pas encore très visibles sur le terrain » malgré les 

mises en demeure. Il y a urgence, car les différents problèmes commencent à détourner les français de la 

fibre.   

A gros traits, trois opérateurs d’infrastructures (ceux qui déploient les réseaux en amont) figurent 

parmi les « mauvais élèves » : Altitude, XpFibre filiale d’SFR et Free Infrastructure. 

Avec 83% de couverture début 2023, selon l’Arcep, la France est l’un des pays les plus fibrés d’Europe. 

 

A peine posés, les réseaux nécessitent des milliards d’investissement. Dix ans seulement après le 

lancement du plan France Très Haut Débit pour 36 milliards d’€, il faut déjà rendre les réseaux plus 

résilients notamment en les enfouissant, un chantier pouvant atteindre 17 milliards. Contacté, Bercy 

indique que « le gouvernement, à ce stade, n’a pas l’intention de financer l’enfouissement des réseaux ». 

 
27/7 Les Echos 

 

Chez Orange, la stratégie de remontée des prix commence à porter ses fruits. La stratégie de 

valeur enclenchée par Christel Heydemann produit ses premiers effets. Le CA progresse tiré par 

les services de détail, mais le dispositif de temps partiel senior grève la rentabilité (surcoût de 257 

millions d’€ avec la prise en compte de la réforme des retraites). Au global le CA du groupe progresse 

de 2,6% sur les 3 derniers mois, à 10,9 milliards d’€ soit le meilleur trimestre depuis 15ans. Les ventes 

de détail compensent la forte baisse des ventes en gros. Orange a commencé à retirer son vieux réseau 

cuivre qu’il loue aux autres opérateurs ce qui le prive de ces revenus. Le revenu moyen par abonné, 

un indicateur clé progresse. A Orange Business, les premiers résultats pointent leur nez, l’objectif 

étant de revenir à une croissance positive pour OB en 2024. 

La dépense pour les retraites grève le résultat net du groupe qui chute de plus de 11%.  

En Bourse, l’action Orange reculait de 3% à la mi-journée mais reste en hausse de plus de 11% depuis 

le début de l’année. 



 

 

 

 

La hausse du prix des forfaits « gèle » le marché du mobile. Pour JF Fallacher DG d’Orange 

France « Il y a en effet un ralentissement sur le premier trimestre, mais nous sommes sereins. Le 

marché reste stable et assez compétitif ». 

 
4&5/8 Les Echos 

 

- Les routes numériques du fond des océans. En vingt ans, un réseau dense de câbles optiques s’est 

taillé un chemin dans le silence des hauts-fonds pour véhiculer la quasi-totalité des informations 

digitales dans le monde. La crise ukrainienne en a révélé la vulnérabilité. Trente-cinq ans après la 

pose du premier câble transatlantique à haut débit, Internet a fait son royaume du plancher 

océanique : 99% de l’information mondiale y transite à travers plus de 450 câbles totalisant 1,3 

millions de kilomètres de routes. 

- Orange s’offre une page entière de pub dans le Monde « On peut être l’opérateur qui déploie le plus 

et aussi celui qui déploie le mieux la fibre.  

- Orange est le 1er opérateur d’infrastructure dans le déploiement de la fibre en France avec 

59% des prises rendues éligibles. Selon l’ARCEP, Orange a déployé 61 des 75 réseaux ayant un 

taux de panne parmi les plus bas, et 55 des 75 réseaux ayant un taux d’échec au raccordement parmi 

les plus bas. 

 
 

1/9 Newsletter Leaders 

 

Group News 

 

- Orange Concessions (OC) a franchi le cap des 3 millions de logements éligibles sur les Réseaux 

d’Initiative Publics (RIP) pour lesquels il est chargé d’assurer le déploiement, l’exploitation et la 

commercialisation de la fibre. D’une enquête réalisée par OC que les freins au raccordement à la fibre 

seraient pour 42% des ménages éligibles mais non raccordés liés au fait que leur situation actuelle leur 

convient mais aussi au prix de l’abonnement et au coût du raccordement (40% des sondés). 

            D’ici 2026, l’objectif d’OC est d’atteindre 4,6 millions de logements éligibles. 

- Orange Belgium continue d’ouvrir la voie à la 5G (plus d’1million de clients sont munis d’un appareil 

5G. 

- Carrefour Belgique fait évoluer sa relation client grâce à l’expertise d’Orange Business et aux solutions 

cloud de Google. 

- Coup d’envoi de la Coupe du Monde de Rugby France 2023, avec le soutien d’Orange, sponsor et 

opérateur télécom officiel. 

 

Fil info 

 

- 5G : T-Mobile a testé avec succès le network slicing pour la production vidéo. 

- Le Digital Services Act est entré en vigueur le 25 août. 

- Iliad affiche au S1 une croissance de près de 8% et un EBITDA en hausse de 1%. 

 

6/9 Les Echos  

 



 

 

 

 

Fabienne Dulac est nommée directrice générale adjointe d’Orpea, membre du comité exécutif. Dès le 2 

octobre aux côtés du directeur général Laurent Guillot, elle sera notamment chargée de la performance, de 

l’innovation et des zones France-Europe du Sud et Amérique Latine. 

 

7/9 Les Echos 

 

Les opérateurs de télécoms du Golfe ne craignent pas la trappe à valeur des télécoms européens. Un an 

et demi après l’irruption de l’émirati e& au capital de Vodafone, Saudi Telecom s’invite à la table de 

Telefonica comme premier actionnaire (9,9% pour 2,1 milliards d’€). Les meilleurs initiés Patrick Drahi et 

Xavier Niel ont jusqu’ici subi l’incinération de leurs espoirs de création de valeur.Vodafone a perdu 30% de 

sa valeur depuis l’arrivée d’e&.  

 

8/9 Le Monde. 

 

Altice envisage d’ouvrir le capital de SFR. Deux banques d’affaires ont été mandatées. Objectif : désendetter 

le groupe de télécoms. 

 

8&9/9 Les Echos 

 

- Orange Concessions étudie le rachat du réseau fibre de TDF, valorisé 1 milliard d’€. 

- Patrick Drahi n’exclut plus une vente partielle de SFR (60 milliards de dettes !) 

 

8/9 Newsletter Group Leaders 

 

Group news : 

 

- Chrystel Heydemann donne rendez-vous à l’ensemble des salariés du Groupe le mardi 19 septembre 

à 16heures. 

- Orange réalise avec succès son émission inaugurale d’obligations indexées sur des objectifs de 

performance durable pour 500 millions d’€. 

- Roumanie : transfert des activités retail d’Orange Money à Alpha Bank. 

- Orange Business déploie sa plateforme Smart City pour optimiser l’expérience au cœur du              

King Abdullah Financial District, en Arabie Saoudite. 

- Moldavie : Orange lance la facture électronique 

- Roumanie : Orange signe avec ENGIE son premier contrat virtuel d’achat d’électricité pour acheter 

de l’énergie renouvelable à long terme. 

- Nouvelle session de formation Leaders@Orange à partir du 19 septembre dispensée par Emmanuel 

Toniutti. 

 

Fil info 

 

- Chargeur universel : Apple va devoir suivre les règles de l’UE. 

- Huawei sort un smartphone 5G malgré les sanctions américaines. 

- Cybersécurité : des menaces accrues lors des grands événements sportifs. 

 

People&Organisation 



 

 

 

 

 

Le Comité de Direction d’Orange France évolue à compter du 6 septembre 
 

- Bérangère Audrant est nommée DRH 

- Samir Benzahra est nommé Directeur Antilles Guyane 

- Marc Blanchet Directeur technique et du SI (DTSI) est nommé à compter du 1er novembre 

Directeur Orange Wholesale France au sein de Orange Wholesale. Son successeur sera nommé 

dans les prochaines semaines. 

- Bruno Chomel est nommé DSI au sein de la DTSI 

- Bénédicte Javelot est nommée Directrice de Projets stratégiques et du Développement 

- Olivier Mast conserve ses fonctions de Directeur des Opérations 

- Laurence Thouveny est nommée chef de projet sur l’excellence des parcours Fibre. Elle a 

également pour mission d’instruire l’opportunité d’une direction opérationnelle « Qualité, 

Expérience Client, Parcours » 

- Catherine Voisin est nommée Directrice Orange Grand Sud-Ouest 

- Gaëlle Le Vu est nommée Directrice de Cabinet et Directrice de l’Environnement et de la 

Responsabilité Sociale 

- Laëtitia Orsini Sharps Directrice Grand Public assurera en complément de ses activités 

actuelles l’intérim de la direction d’équipes issues de la direction de la Communication 

 

 

ORANGE BANK, ORANGE MONEY. ACTION ORANGE 

 
29/8 AFP 

 

Retrait définitif d’Orange Bank du paysage bancaire. Déficitaire depuis sa création, la filiale consacrée 

aux services financiers de l’opérateur a cumulé plus d’un milliard d’€de pertes. Elle pourrait se retirer du 

marché de la banque de détail à l’horizon 2025 ou 2026. 

 

Cours action Orange : 10,79 € le 8 /9 

 

INFOS UTILES ET PRATIQUES 

 
Juillet/Août Le Particulier Vie Pratique n° 502 

 

- Retards et annulations de trains : l’indemnisation évolue. Consultez le site du Centre européen 

des consommateurs France (europe-consommateurs.eu) pour connaître vos droits lors des voyages en 

train. 

- L’activité des influenceurs mieux encadrée : loi publiée au JO du 10 juin. 

 

Septembre Le Particulier n°1208  

 

- Le gouvernement prévoit de sanctionner l’excès de vitesse au moins égal à 50 km/h, comme un 

délit. Il serait puni de 2 mois de prison, de 3750€ d’amende et d’un retrait de 6 points de permis de 

conduire. 



 

 

 

 

- Sur le plan pénal, prendre le volant après avoir consommé du cannabidiol (CBD) équivaut à 

conduire sous usage de stupéfiants et peut être puni de 2ans de prison et 4500€ d’amende (chambre 

de cassation du 21.6.23). 

 
Septembre Le Particulier Hors-Série n° 208  

 

Particulièrement signalé thème « Aider un parent âgé ». 

 

 

AUTRES INFOS de l’été 

 
Les événements de juillet, août 2023 & septembre 2023 : 

 

Les Echos 

  

- France 

 

1/7 Hausse de 1,5% de la valeur du point d’indice des fonctionnaires. 

3/7 Mort de Léon Gautier, à l’âge de 100 ans, dernier survivant des 177 Français à avoir débarqué en 

Normandie en 1944. 

6/7 Patrick Martin est désigné pour succéder à Geoffroy Roux de Bézieux à la tête du Medef. 

10/7 Les écologistes (EELV) désignent l’eurodéputée Marie Toussaint comme tête de liste aux élections 

européennes de 2024. 

12/7-20/7 Elisabeth Borne confirmée, huit nouveaux membres officialisés. 

 

- Monde 

 

1/7 L’Américain Ajay Banga prend les rênes de la Banque mondiale. 

26/7 Un décret des autorités talibanes interdit les salons de beauté en Afghanistan.  

L’Ecossais Jim Skea prend la tête du groupe d’experts du climat de l’ONU (GIEC).  

Le président du Niger est renversé. 

 

- Entreprises 

 

1/7 Fin des tarifs réglementés de vente du gaz naturel (TRGV). 

19/7 Le Conseil de politique nucléaire retient le site de Bugey pour la construction de deux nouveaux 

réacteurs de type EPR2. 

 

- High-Tech&Médias 

 

13/7 Soupçonné de corruption, Armando Pereira, bras droit de Patrick Drahi chez Altice est arrêté au 

Portugal. 

24/7 Twitter devient « X » et change ce logo. 

 

- Finances&Marchés 

 



 

 

 

 

1/7 Le taux plafond pour les nouveaux crédits immobiliers dépasse les 5% pour les prêts à taux fixes d’une 

durée de 20 ans et plus. 

13/7 Bercy décide de maintenir le taux du livret A à 3% jusqu’en 2025. 

 

 

 
 Le Monde 

 

- 14&15/7 Restauration de la nature : la loi votée, mais affaiblie (version minimaliste du texte). 

- 15/7 Disparition le 11 juillet de l’écrivain et penseur de l’Europe du XXème siècle, le tchèque 

Milan Kundera Prix Goncourt 2003. 

- 18/7 La gauche plus déchirée que jamais. Les lignes de fracture sont désormais béantes. La séquence 

des émeutes, au cours de laquelle Jean-Luc Mélenchon (LFI) a refusé de condamner les violences, a 

conduit les 4 partis de la Nupes au bord de l’implosion.  

        L’actrice Jane Birkin est morte le 16 juillet. 

- 26/7 A Nouméa, Macron défend ses « cent jours ». 

- 22/8 Disparition le 20 août de Daniel Cohen économiste réputé, spécialiste mondial de la 

restructuration des dettes. 

- 23/8 Les Mémoires sélectifs de Nicolas Sarkozy. 

- 27&28/8 Pour l’historien Sébastien Ledoux « L’affaire Médine illustre la dérive constante d’une 

certaine gauche ».  

- 30/8 Arrêt cardiaque : l’enjeu des gestes qui sauvent. Des experts internationaux alertent sur la 

nécessité de généraliser la formation aux premiers secours. 

 

 

 Le Figaro 

 

- 18/7 Maladie d’Alzheimer, une nouvelle ère ? Les anticorps ciblant les protéines amyloïdes 

confirment leur succès. Mais il faudra les associer à d’autres produits. 

 

Les Echos 

 

- 20/7 Internet satellitaire : Orange défend sa place face à Starlink. L’opérateur lancera à 

l’automne, sous sa propre marque, une nouvelle offre d’accès à Internet. 

- 24/7 L’Inde fait son entrée dans le cercle très fermé des nations lunaires. 

L’échec de Luna-25, symptôme du déclassement russe dans l’espace. 

- 26/7 LVMH parraine les JO 2024, il rejoint Orange, Carrefour, BPCE, EDF et Sanofi. 

- 27/7 Léon Marchand sacré champion du monde de 200m papillon.  

Pap Ndiaye nommé ambassadeur au Conseil de l’Europe. 

- 29/7 Dernière ligne droite pour la fusion Eutelsat-One Web. 

- 8/8 Hommage national à Hélène Carrère d’Encausse. 

- 10/8 Telecom Italia : Rome et le fonds KKR s’entendent sur une offre conjointe. 

- 11/8 La bataille des bases spatiales est engagée. Trente nouveaux sites doivent entrer en service d’ici 

2035. Les grands sites actuels dont Kourou au défi de se moderniser. 

        Puces : l’Europe récolte les fruits du « Chips Act » ; les investissements européens dans les  

puces atteignent 100 milliards de dollars pour Thierry Breton. 



 

 

 

 

- 14/8 Vaccination : un décret publié permet aux pharmaciens de prescrire et administrer la 

totalité des vaccins. 

- 17/8 Le gouvernement prépare la réforme de la rémunération des fonctionnaires. 

IA : coup de frein de la réglementation européenne 

- 18&19/8 Marché des smartphones : vers la pire année de la décennie, chute de 6% en 2023. Apple 

peut viser la 1ère place. 

        Des progrès dans la greffe des reins de porc sur un humain. 

- 19/8 La voiture électrique creuse le déficit commercial français. 

- 23/8 Les BRICS veulent bâtir une alternative à l’ordre monétaire mondial. Elargissement à 

l’Arabie saoudite, les Emirats arabes unis, l’Iran, l’Egypte, l’Ethiopie et l’Argentine. 

- 30/8 Hausse de la taxe foncière : les élus et le gouvernement se renvoient la balle. La taxe foncière 

va augmenter d’au moins 7,1% cette année, voire plus dans les villes ayant relevé le taux. Paris + 52% ! 

Abaya à l’école : LFI va saisir le Conseil d’Etat. 

Le chef de Wagner enterré discrètement à Saint-Pétersbourg. 

- 31/8 Iliad confirme sa bonne dynamique. La maison mère a vu ses ventes progresser de 8% au T2. 

Face à un Orange très préoccupé par ses chantiers de transformation interne et un SFR très 

affaibli par le scandale de corruption, Iliad est -avec Bouygues Telecom- l’un des opérateurs les 

plus dynamiques du moment. Free a franchi la barre des 5 millions de clients fibre. Simplicité des 

offres et blocage des prix. 

- 1&2/9 Immobilier : Paris repasse sous la barre symbolique des 10000€/m2. 

- Les mots « steak », « saucisse », « nuggets » interdits aux préparations végétales 

 

10/9 Le JDD 

 

- Le Maroc a subi un séisme de magnitude 7 sur l’échelle de Richter.  

- Opinions & Controverses. Décès de Jacques Julliard le 8/9. Page consacrée à JJ « Jacques Julliard ou 

la République…notre royaume de France » de Manuel Valls. 

 

 

 
Bien cordialement, 

bm 

 


